Bo4%2

Klage

Klagen vedrarer:

Navn:

Adresse:

Husordensovertraedelsen giver sig udtryk i fglgende adtfeerd:

Hgj musik, gentagne gange: |:|
Anden stgjende adfaerd, sisom raben og skrigen: []
Husdyrhold: []
Andet: angiv art: []

Klagen modtaget af boligorganisation/stempel

Beskrivelse at adtaerden:

Registrerng ar aareraen:’

Dato:

Tidsrum: Adfeerd:

Hvordan har klagerne torholdt Sig til adtaerden:

Vi har haft kontakt med den pagaldende person: |:| Dato:
Vi har haft kontakt med afdelingsbestyrelsen: |:| Dato:
Klagernes kontaktperson for narvarende klage:

Underskrifter (myndige personer):

Dato: Navn: Adresse:

Naervaerende klage/underskriftsindsamling skal fremsendes til boligorganisationens administration.
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Klagevejledning

Husorden

Snak med din nabo, som efter din mening har en generende adfaerd, og fortel denne at den
specifikke adfaerd er til gene for dig.

Konkretiser adfaerden, som er til gene for dig. Dato, tidspunkt og type af adfaerd, samt
hvorfor og hvordan adfarden er til gene for dig.

Snak med @vrige lejere i ejendommen - generer den pagaldende adfaerd ogsa dem ?
Gennemlaes husordenen ! Er der tale om en adfaerd, som er i strid med husorden ?

Snak med afdelingsbestyrelsen ! Kontakt formanden for din afdelingsbestyrelse. Kan
afdelingsbestyrelsen hjalpe ? Vurderer afdelingsbestyrelsen, at en henvendelse til den
pagxldende lejere kan medfgre andret adfaerd, og i givet fald, hvordan oplever den
pagzldende lejer sin egen adfaerd ?

Udfaerdig en skriftlig klage som pracis redeger for husordensovertreedelsen med dato,
tidspunkt og type af adfard (Brug gerne "Bo42’s klageformular”). | klagen skal der
endvidere redegares for fremgangsmaden og den made du og andre har forholdt sig
husordensovertraedelsen (talt med nabo, talt med gvrige lejere osv.).

Klagen skal som udgangspunkt underbygges af mindst 2 gvrige myndige lejere (andre
lejemal), gerne flere (underskriftindsamling) ! De personer, der underskriver pa klagen skal
vaere indforstaet med at vidne/afgive forklaring i en eventuel senere behandling i Beboer-
klagenavnet/Boligretten.

Fremsend klagen/underskriftindsamlingen til boligorganisationens administration.

Klageren, den anfarte kontaktperson eller den gverste lejer pa listen, vil modtage en
bekraeftelse pa modtagelsen af klagen senest 7 hverdage efter modtagelsen.

Afvent omkring 2 uger efter modtagelsen af bekraeftelsen.

Safremt husordensovertredelsen ikke er ophart, skal der udfaerdiges en ny skriftlig
klage/underskriftsindsamling, som fremsendes til boligorganisationens administration.

Hvordan forebygges husordensovertredelser ?

Snak med din nabo - hils pa din nabo - vis hensyn !
Husk at din nabos nabo - det er dig !
Det er vort fzlles ansvar at alle har et godt sted at bo !

Mad frem til afdelingsmader - lzer afdelingsbestyrelsen og gvrige lejere at kende !
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